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¢Cuadles son las nuevas fuentes de informacién utilizadas por los
usuarios de Tl a la hora de comprar un producto o servicio?
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. Como impacta esto en el rol del marketinero?

De las siguientes fuentes de informacién, cuales ha utilizado para obtener
informacién sobre el producto/servicios que deseaba comprar?

Website de la compafiia

Videos Online

Eventos [ Conferencias de Tl realizados
por la propia compafia de TI

Eventos / Conferencias de Tl realizados
por una compadia independiente de TI

Webinar/webcast realizado por una
compafia independiente de Tl gue habla
del producto que usted busca

Webinariwebcast realizado por una
compafia independiente de Ti
que tiene el producto que usted busca

Representante de Ventas

Herramientas de Busqueda Online como:
Google - Yahoo

Comunidad Online de usuarios
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